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KURUMSAL AMACLAR

KURUMSAL HEDEFLER

KURUMSAL EYLEM PLANLARI

Kurumsal Amag 1

Guvenilir ve kolay ulasilabilir saghk
hizmeti sunarak, bulundugumuz
bolgede, yurt ici ve yurt disinda tercih
edilen hastane olabilmek

Kurumsal Hedef 1

Bedensel, ihtiyag sebebiyle 6zel ihtiyaci
olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine
daha kolay erisimini saglamak

Kurumsal Hedef 2
Saglik Turizmi Belgesinin devamliligini
saglamak.

Kurumsal Hedef 3
Ozel Saglik Sigortasi ve Kurumlarin
tercih sebebi olmak

v' Yurt disindan hastanemize kolay ulasiimasi icin etkili hasta saglayicilari ile
¢alismak

v' Kurum yurtdisi hastalariyla iletisim kurmasi icin yabanci dil bilen calisan sayisini
arttirmak

v' Web sayfasinin ¢cok sayida yabanci dile cevirisinin yapilmasi

v' Online hasta gorusleri yapilabilmesi icin sistem olusturmak

v' Yurdisindaki hastalara saglik hizmeti ile ilgili sorularina uzaktan degerlendirme
yapabilme ile ilgili dlizenleme yapmak

v' Ozel saglk sigortalari ve kurumlarla anlasmalar yapmak, hastalarin hastanemize
yonlendirilmesini saglamak

Kurumsal Amag 2

Hastanemizin kisa ve orta vadeli ig
planlarinin, hastane vizyonu ve misyonu
dogrultusunda hazirlanmasi ve
donemsel ilerleme raporlariyla
izlenmesini saglamak

Kurumsal Hedef 1
Calisan Memnuniyetinin saglamak

Kurumsal Hedef 2
Calisanin performansinin gelistirilmesini
saglamak

Calisan Memnuniyetini ve Performansini Yikseltmek,
Hastaya Mikemmel Hizmet Sunmak,

Halk Sagligini Korumak Gelistirmek,

Surekli Gelisimi Saglamak,

Optimum Mali Performans Saglamak.
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Kurumsal Amag 3
Hastalarimizin memnuniyetini
ylkseltmek

Kurumsal Hedef 1
Hastalarimizin goris ve onerileri
dogrultusunda ihtiyaclarin tespit
edilmesi

v" Hasta ve yakinlarini bilgilendirmek amaciyla Acil Servis bekleme salonunda
bulunan ekranda ndbetci eczane konusunda bilgilendirilmesini saglamak.

v Hasta ve yakinlarinin internet web sayfasindan yapilan éneri ve sikayetleri
degerlendirilerek bunlara iliskin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

v/ Hasta Memnuniyet Anketleri sonuclarinin analizlerinin yapilarak gerekli dizeltici
ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak
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Kurumsal Amag 4
Calisanlarimizin memnuniyetini
ylkseltmek

Kurumsal Hedef 1
CGalisanlarimizin goris ve onerileri
dogrultusunda ihtiyaclarin tespit
edilmesi

v" Personellerin, meslek ve sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve isteklerine
uygun alanlarda galistiriimalarinin saglanmasi.

v' Sosyal alanlarin (kres vb.) olusturulmasinin saglanmasi.

v" Anketlerde tesekkiir alan calisanlara ydnetim tarafindan Tesekkir Belgesi
verilmesi, Ayin /yilin personeli segimlerinin yapilmasi ve 6dullendirilmesi.

v' Kurum kiltarini gelistirmek ve benimsenmesini saglamak icin organizasyonlar
yapilmasi (Toplu eglence ve yemek v.s organizasyonlari)

v' Engelli personelin engeline uygun islerde calistirilmasi. Kendi dzgiivenini
saglayabilesini saglayarak goz 6nilinde calistirilmasini saglanmasi

Kurumsal Amag 5

Ekip calismasina, etkin iletisime,
glvenlik kilturd, etik kurallari ve
sisteme baghligi vurgulayan bir sirket
kiltdrdndn sekillendirilmesini saglamak

Kurumsal Hedef 1

Ekibin 6zelligini iyi analiz ederek ekipte
¢alisanlara etkili iletisim egitimleri
vermek

v' Hedeflerin ve performanslarin galisanlar ile paylasiimasi

v s, yetki ve sorumlulugun dagitiimasi konusunda dikkatli olunmasi

v “Calisan Gériis ve Onerileri” ile calisanlarin gelisim ve iyilestirme projeleri
yaratmalarini tesvik edecek olan mekanizmalarin kurulmasi

v' Qalisanlar igin, licretsiz muayene, Ucretsiz genel kontrol, licretsiz ikramlar gibi,
bagimsiz promosyonlarin kullaniimasi

v’ “Agik Kap1” politikasinin benimsenmesi ve iletisimi iyilestirme uygulamalari
Uzerinde galisiimasi

v" Yemek organizasyonlari ile ¢alisanlarin etkilesiminin arttiriimasi

v' Sosyal aktivite programlarinin diizenlenmesi

v' Galisanlarin verimliligini artiracak ¢alismalarin yapilmasi

v' Calisan memnuniyet oranlarinin arttirilmasi, ¢calisan memnuniyeti anketlerinin
yapilmasi.

Kurumsal Amag 6
Gercekgi, rekabet edebilir, stratejik
fiyatlandirma yonetimini saglamak

Kurumsal Hedef 1
Hastane isleyisinin devamini saglamak

v/ TTB'nin gecerli fiyatlandirma politikasi olarak kabul edilmesi ve uygulanmasi,
v' SGK hastalarindan %200’e kadar fiyat farki alinmasi,
v Fiyatlandirma sistemindeki dinamik degisikliklerin gercek hayatta yuritilmesi
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Kurumsal Amag 7

Kalite ve hasta glivenligi igin
oncelikli siireglerin iyilestirilmesini
saglamak

Kurumsal Hedef 1
Calisan egitimimin ve farkindahginin
arttirilmasi

Uluslararasi Hasta Glivenligi Hedeflerinin uygulanmasi

Klinik dokiimantasyonun iyilestirilmesi

Etkin iletisimin iyilestirilmesi

ila¢ glivenliginin giiclendirilmesi

Hasta egitim siirecinin gelistirilmesi

Yatak sayisinin artirimi ile hasta yatis ve taburluk siireglerinin iyilestirilmesi

Kurumsal Amag 8

Gelirin arttiriilmasina yonelik
arastirmalara odaklanma ve
faaliyetlerde bulunulmasini saglamak
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Hasta sayisinin artirilmasi ve is akislarinin mikemmeliyeti
Tehditlerin, firsatlarin ve pazardaki rakiplerin yakindan takip edilmesi
Dizenli kurum (bankalar, fabrikalar, vakiflar, resmi daireler vs.) ziyaretleri ile

iliskilerin ve anlasmalarin iyilestirilmesi

v

Hastalari yonlendiren ve sevk eden doktorlarla iyi iliskilerin kurulmasi (aile

hekimleri, kardiyologlar vs.)

v

Hizmet araliginin genisletilmesi, yeni ve ileri teknoloji uygulamalari igin bolgede

"ilk" olmaya yonelik yatirirmlarin yapilmasi

v

Saglik turizmi ve turizm saghgi konularinda g¢alisilmasi (otel ve ugak sirketleri ile

hizmet paketlerinin koordine edilmesi, )

Kurumsal Amag 9

Hastane Alt yapi ve Donanim
Eksikliklerini Gidermek ve surekliligini
saglamak

Kurumsal Hedef 1

Hastane alt yapi eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve surekli saglik hizmeti
sunmak.

v

Hastanemiz binasinda gerekli gériilen tamir ve tadilatlar SKS’ye uygun olarak

yaptlmasinin saglanmasi

v

Hastanemizde tadilat gérmemis olan katlarinin ve alanlarinin tadilat yapilarak

modernize edilmesi.

v

Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman igerisinde ortaya ¢ikan cihaz ve

donanim eksiksiklerinin giderilmesi
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Kurumsal Amag 10
Kurumsal pazarlama ve halkla iligkiler

faaliyetleri ile en iyi konumlandirmanin,

bilinirligin ve tercih edilmenin
saglanmasi

Kurumsal Hedef 1
Kurumsal iletisim biriminin etkili
calismasini saglamak.

Kurumsal Hedef 2

Kurumsal Pazarlama ekibinin ziyaret
ettigi kurumlarin geri dénis yapmasini
saglamak

v Basin ilanlari, billboardlar, roportaj ve 6zel saglik programlari (tv, radyo vs.) destegi
ile taninabilirligin arttirilmasi

v' Diger saghk kuruluslari ile yakin is birligi yartttlmesi

v Sanatsal aktivitelere destek verilmesi, sosyal projelere katkida bulunabilmek amaci
ile bolgesel bazda secilmis organizasyonlara destek verilmesi

v" Kurumsal kimlige uygun VIP kataloglarin, bilgi ve bolim brostrlerinin yayinlanmasi
v' Bilgi haberi agirlikh basin agiklamalari ile medyada aktif olunmasi

v’ Basin agiklamalari ve réportajlar vasitasiyla 6nemli faaliyetlerin (basari hikayeleri,
yeni yatirimlar vs.) ilan edilmesi

v Stant alanlari, fuarlarda, festivallerde veya okullarda, alisveris merkezlerinde
tarama ve tanitim faaliyetleri

v Hedef kitleye zamaninda tanitim malzemelerinin dagitilmasi

v' TV, radyo, gazete ve dergi sponsorluklari ile hedef kitleye ulasiimasi

v' TV, radyo, gazete ve dergilere reklam verilmesi

v' Web sitesi, sosyal medya, e-faaliyetler ve SMS faaliyetleri icin dizenli
uygulamalarin bulunmasi

v' Kamuya agik seminerler, gbz taramalari, diyabet dl¢limleri gibi etkinliklerin
organize edilmesi

v" Tip uzmanlari igin etkinliklerin organize edilmesi (seminerler, konferanslar, aksam
yemekleri)

v Yerel yetkililer ile sosyal sorumlulugumuzu gosteren saglik programlarinin
gelistirilmesi

v' Hizmet saglama disinda uygulamalar ile gelir elde edilmesi; cocuk dogumlari igin
oda dekorasyonu, foto/video ¢ekimleri, kuafor hizmetleri diizenlenmesi

HAZIRLAYAN
Kalite Yonetim Birimi

KONTROL EDEN
Kalite Yonetim Direktorii

ONAYLAYAN
Bashekim




